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POLITICA DA QUALIDADE

A M. Campos Silva Estofos Lda tem como atividade principal a produg&o e comercializagdo de artigos estofados e

estd empenhada em:

- Foco no cliente
Colocamos as expectativas dos nossos clientes externos e internos no ponto central da nossa atuag&o. O nosso
sucesso € medido através da satisfagdo dos clientes com os nossos produtos e servigos, e da sua fidelidade em

relacdo a empresa.

- Lideranga e coeréncia de objetivos
Atuamos de forma estruturada e sistematica. As nossas decisdes representam o consenso entre os envolvidos. Os
nossos excelentes resultados s&o alcangados através da consciéncia para a qualidade e do envolvimento das nossas

liderangas e colaboradores.

- Gestdo orientada por processos
Através do foco em processos e do seu acompanhamento, atingimos rapidamente os objetivos, com uso otimizado

dos recursos. As decisdes s&o tomadas com base em fatos e na orientagéo estratégica.

- Aprendizagem continua, inovagao e melhoria
Através da criatividade e aprendizagem, todos os colaboradores se aperfeicoam continuamente. O nosso processo
de melhoria continua baseia-se na utilizagdo de métodos, bem como na efetiva troca de conhecimentos, e é baseado

nas melhores praticas.

Este desafio visa assegurar o funcionamento do Sistema de Gestdo de Qualidade, baseado na norma NP EN

ISO 9001, que garanta o cumprimento dos processos e servigos numa perspectiva de melhoria continua.

Compromisso para a aplicabilidade das exigéncias estatutarias e regulamentares aplicaveis.

A M. Campos Silva Estofos Lda esta comprometida com a exceléncia e o cumprimento de todas as exigéncias
estatutarias e regulamentares aplicaveis. Reconhecemos a importancia de atender aos padrdes e normas
estabelecidos pelos 6rgdos competentes para garantir a seguranga, a qualidade e a conformidade dos nossos

produtos aos mercados mais exigentes.

Elaborado: Resp. Qualidade Aprovado: Geréncia

MCS. 14/00
AENOR

GESTAD
DE QUALIDADE

1503001




